臺北市士林區三玉國民小學
學校日及親師懇談實施要領及談話技巧
親愛的夥伴們：
  良好的親師溝通是共創親師生三贏的不二法門，讓我們一起攜手向前
一、詳閱輔導室提供《學校日》表單及通知，事前轉化為適用版本依期程公告、事後彙整繳交。
二、當日以待客的心情，迎接學校日的到來，全程保持輕鬆愉快。
三、教室桌椅可布置為適宜談話情境或維持原來的座位。建議座位標示孩子姓名，請家長依孩子座位入座，以利認識家長。
四、簡報首頁放置歡迎詞及懇談會程序，以利會議進行並掌握時效。
五、讓家長瞭解老師的教育觀點：
· 說明班級經營理念與模式，以使家長配合老師的教學需求。
· 班級經營常規要求、生活指導的目標。
· 說明各科教材教法及需要家長配合準備要項。
· 多元評量方式、作業習寫、成績計算方式。
· 鼓勵家長順性揚才，發展孩子多元展能。
· 宣導家庭教育、網路使用安全、書包減重、法定傳染病請假規範及線上課注意事項。
六、與家長談話時保持親切自然態度，以家長為主體，多聽少說，多陳述少評斷。善用傾聽和同理心技巧，使家長獲得瞭解與支持。
七、可解決的問題當場解答說明，若無法立即解決之事稍作記錄，表示感謝及日後多注意，會後尋求支援協助解決。
八、會議時間不宜專屬少數家長，請均分給各位家長。個別學生問題，另約時段晤談。
九、與家長談孩子時，若孩子的表現不盡理想時，應先列舉孩子的優勢能力具體表現，再提出須改進之處，並提供調整精進的方法。
[bookmark: _GoBack]十、如需邀請家長到校懇談，提醒您~需遵循當下臺北市校園最新防疫規範，家長若因特殊原因需入校，請提醒家長若有發燒、感冒等症狀請改以電話或通訊APP約談，或待康復後再約定時間入校。
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